Zamieszczony regulamin dotyczy sprzedazy na rzecz przedsiebiorcow oraz konsumentow.

REGULAMIN SPRZEDAZY ,,CERES”
obowigzujacy od dnia 02.06.2019r.
stanowigcy integralng czes¢ Umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy CERES oraz Kupujacym

§ 1 [Strony i przedmiot Umowy]

1. Regulamin okresla warunki umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy spoétkg ,CERES
INTERNATIONAL” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej jako Ceres lub
Sprzedajacy) z siedzibg w Pyzdrach (ul. Polna 29, 62-310 Pyzdry), zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000131504, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu Wydziat 1X Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego (NIP:
9720820859, REGON: 631084741), a Kupujacym.

2. Kupujacym, o ktorym mowa w ust. 1 moze by¢ Przedsiebiorca lub Konsument.
Postanowienia szczegdétowe odnoszace sie wylgcznie do Konsumentow lub
wprowadzajgce odmiennoséci w stosunku do uméw zawieranych z Konsumentami
uregulowane sg w § 9 oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pézn. zm.).

3. Przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktoérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktéra zawiera ze Sprzedajacym
umowe sprzedazy.

4. Konsumentem jest osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedajgcym umowe sprzedazy,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

5. Przedmiotem sprzedazy sag towary oferowane przez Ceres — nabywane przez Ceres od
producentéw tych towardéw lub towary produkowane lub modyfikowane przez Ceres.

§ 2 [Sprzedaz]

1. Umowa sprzedazy zawierana jest na podstawie zamoéwienia dokonywanego przez
Kupujgcego.

2. Zamoéwienie Kupujgcego, o ktorym mowa w ust. 1 stanowi oferte zawarcia umowy
ztozong Ceres.

3. Zamoéwienie moze by¢ ziozone w formie pisemnej, telefonicznej lub za posrednictwem
elektronicznej poczty mail.

4. W przypadku zitozenia zamowienia telefonicznego, umowa zostaje zawarta, z
zastrzezeniem ust. 5 7:

a) jezeli Kupujacym jest podmiot, ktéry juz wczesniej zawierat z Ceres umowe, w
momencie podjecia sie jej wykonania w terminie 7 dni przez Ceres albo w chwili
przyjecia zamoéwienia przez Ceres poprzez wystanie maila lub faksu do Kupujacego,
lub poprzez kontakt telefoniczny, w ktérym lub w trakcie ktérego ustalono wszelkie
istotne postanowienia umowy,

b) jezeli Kupujacym jest podmiot, ktéry ztozyt zamowienie po raz pierwszy, w momencie
przyjecia zamowienia przez Ceres poprzez wystanie maila lub faksu do Kupujacego,
lub poprzez kontakt telefoniczny, w ktérym lub w trakcie ktérego ustalono wszelkie
istotne postanowienia umowy.

5. Umowa, ktorej przedmiot opiewa na kwote rowng lub wyzszg 50.000,00 zt (stownie:
piecdziesiat tysiecy ztotych) moze byé zawarta wytgcznie w formie pisemnej, chyba ze
Ceres dokona innych ustalen z Kupujgcym i wyrazi zgode na zawarcie umowy w inny
sposob, potwierdzajgc jednak jej postanowienia na pismie.



10.

11.

Niezaleznie od postanowien zamieszczonych w ust. 4, kazda umowa zawarta pomiedzy
Ceres a Kupujgcym zostanie potwierdzona na pismie, poprzez wystawienie faktury VAT
(albo paragonu) lub dokumentu WZ, przekazanym Kupujgcemu najpdzniej przy odbiorze
towaru (dokument sprzedazowy). Kupujacy, najpdzniej w terminie 3 dni od otrzymania
dokumentu sprzedazowego, winien zgtosi¢ na piSmie ewentualne zastrzezenia co do
rozbieznosci pomiedzy dostarczonym towarem a zaméwieniem, pod rygorem uznania, iz
Kupujacy sktadat zaméwienie odpowiadajgce otrzymanemu od Ceres towarowi. W
rozumieniu niniejszego regulaminu, dokumentem sprzedazowym, o ktorym mowa w
zdaniu pierwszym oraz w dalszej czesci regulaminu jest faktura VAT (albo paragon) lub
dokument WZ.

Umowa nie jest zawarta, jesli Ceres nie bedzie miat mozliwosci weryfikacji Kupujacego
lub rzetelnosci ztozonego przez Kupujacego zaméwienia w jakikolwiek sposob, o ktérym
mowa w ust. 4.

Kupujacy jest zobowigzany do podania Sprzedajacemu danych niezbednych do realizacji
zamoéwienia, w tym danych Kupujacego umozliwiajgcych Sprzedajgcemu wystawienie
dokumentow  ksiegowych  wymaganych przez  wilasciwe przepisy prawa.
Odpowiedzialno$¢ za btedy przy przekazywaniu Ceres danych zamowienia przez
Kupujacego (w szczegolnosci firma Kupujacego, forma prawna — w przypadku osob
prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, imie i
nazwisko w przypadku o0soéb fizycznych oraz firma jesli posiadana, dane adresowe, NIP,
zamowiony towar oraz ilos¢) spoczywa na Kupujagcym. W przypadku podania
nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez Kupujacego, Ceres moze wystawic
note korygujaca lub korekte do faktury VAT. W szczegolnych przypadkach Ceres moze
zazadac¢ od Kupujacego zwrotu kosztow przestania takiej korekty lub osobistego odbioru
noty w siedzibie Ceres.

Do kazdej umowy zostanie wystawiona faktura VAT, z wyjatkiem gdy Kupujacy zamiast
faktury VAT zazada wydania wytgcznie dowodu zakupu — paragonu. Faktura VAT (lub
inny dowdd zakupu) zostanie doreczona Kupujgcemu najpdzniej przy odbiorze przez
niego towaru lub w terminie ustawowym, tj. nie podzniej niz 15 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano dostawy towaru.

Poprzez odbiér towaru Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem.
Informacja o obowigzywaniu niniejszego regulaminu znajduje sie na kazdym dokumencie
sprzedazowym.

Ogtoszenia, cenniki, reklamy lub inne informacje skierowane do nieokreslonej liczby
podmiotéw lub zamieszczone na stronie internetowej (WWW) prowadzonej dla spofki
Ceres nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

§ 3 [Zaptata]

Ceres niezwlocznie po dostarczeniu towaru lub wykonaniu ustugi wystawi fakture VAT
albo inny dowdd zakupu (paragon). Faktura VAT albo inny dowdd zakupu (paragon)
zostanie przekazany Kupujacemu najpdzniej przy odbiorze zaméwionego towaru lub
najpozniej w ciggu 7 dni od dostawy lub wykonania ustugi.

Termin zaptaty wynosi standardowo 14 dni chyba, Zze co innego wynika z tredci
dokumentu sprzedazowego.

Zaptata nastgpi gotéwka w kasie spotki Ceres lub przelewem na rachunek bankowy
prowadzony dla Ceres. Numer rachunku bankowego, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wskazany bedzie na fakturze VAT albo innym dowodzie zakupu (paragonie).
W przypadku dokonania zaptaty przelewem, dniem zaptaty jest dzien zaksiegowania
wptaty petnej ceny za zamdwiony towar, na rachunku bankowym prowadzonym dla
Ceres.

W przypadku opdznienia w zapfacie przez Kupujgcego ceny za zakupiony towar,
naliczane bedg odsetki ustawowe za opdznienie lub odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych — wedle wyboru Sprzedajacego - za kazdy dzieh opdznienia lub
odsetki okreslone odrebnie w zawartych umowach.



6. Koszty transportu i obstugi zamdwienia ustalane sg indywidualnie, i jesli takie pozycje
znajdujg sie na zamodwieniu to faktura VAT albo inny dowdd zakupu (paragon) bedzie
zawierac rowniez te koszty.

7. Prawo wiasnosci przedmiotu sprzedazy przechodzi na rzecz Kupujacego z dniem zaptaty
catej ceny okreslonej na fakturze VAT albo innym dowodzie zakupu (paragon) —
zastrzezenie wiasnosci rzeczy sprzedanej. W przypadku opdznienia w zaptacie przez
Kupujacego ceny (catosci lub czesci) za zakupiony towar Ceres ma prawo odebrac towar
od Kupujacego, na co Kupujacy wraza zgode.

§ 4 [Realizacja zamowienia]

1. Zamowienie Kupujgcego zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w
magazynie lub u dostawcéw Ceres.

2. Odbior towaru nastepuje przez Kupujacego, we wtasnym zakresie, w zakladzie Ceres lub
w innym miejscu wskazanym przez Ceres zgodnie z wiasciwosciami zamowionego
towaru. Kupujacy i Ceres mogg ustali¢ inny sposéb wydania i odbioru (przekazania)
towaru, za odpowiednig opfatg tytutem przewozu i obstugi zaméwienia.

3. Wykonanie umowy przez Ceres powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od momentu
zawarcia umowy zgodnie z odpowiednimi postanowieniami niniejszego Regulaminu — w
zaleznosci od dostepnosci towaru w magazynie lub u dostawcéw Ceres lub w czasie
innym ustalonym przez strony.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji w catosci lub w czesci umowy w terminie, o
ktorym mowa w ust. 3, Ceres poinformuje o tym Kupujacego oraz wskaze nowy termin
realizacji umowy, ktoéry nie powinien by¢ diuzszy niz o kolejne 30 dni z wylgczeniem
sytuacji gdzie termin ustalono indywidualnie.

5. Po uplywie terminu wykonania umowy, o ktérym mowa w ust. 3 lub po uptywie
dodatkowego terminu, o ktérym mowa w ust. 4 w przypadku udzielenia informac;ji przez
Ceres o braku mozliwosci realizacji umowy w dodatkowym terminie, Kupujacy ma prawo
odstgpi¢ od umowy, chyba ze umowa zostata wykonana chociazby w cze$ci.

6. W przypadku niedostepnos$ci czesci towaréw objetych zamdéwieniem i wykonania umowy
przez Ceres choéby w czesci, Kupujacy zostanie poinformowany o stanie zamoéwienia i
podejmuje w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty email decyzje o sposobie jego
dalszej realizacji poprzez czesciowa realizacje i anulowanie pozostatej czesci zamowienia
lub wydtuzenie czasu oczekiwania o okres dtuzszy, niz wskazany w ust.4.

§ 5 [Warunki i sposéb postepowania przez Kupujacego oraz postepowanie reklamacyjne]

l. Dotyczy sprzedazy podtozy produkowanych przez Ceres:

1. Kupujacy powinien zgtosi¢ wszelkie ewentualne zastrzezenia lub uwagi co do wtasciwosci
fizycznych zamowionego od Ceres towaru, najpdzniej w momencie jego odbioru.

2. Kupujacy powinien dokona¢ analizy chemicznej podtoza przed jego uzyciem oraz dokonac
opracowania nawozenia na podstawie analiz w odniesieniu do ro$liny oraz systemu
prowadzenia uprawy, w celu prawidtowego wykorzystania zamowionego od Ceres towaru.

3. Ceres informuje, iz w przypadku podtozy zawierajgcych w swym sktadzie wtokno kokosowe
mozliwa jest podwyzszona zawarto$¢ potasu, ktérg nalezy wzigé pod uwage planujgc
uprawe roslin w tym podtozu.

4. Ceres informuje, iz pojemnos¢ podtozy okreslana jest zgodnie z normg europejska EN
12580.

5. Ceres informuje, iz tolerancja ilosciowa wykonanego podtoza dostarczanego w
opakowaniach typu big bag wynosi +/- 10% zamowionej ilosci.



Kupujacy, w przypadku zauwazenia pierwszych nieprawidtowosci mogacych mie¢ zwigzek z
podtozem, powinien niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni, zgtosi¢ takg
okolicznos¢ Ceres, w celu ustalenia czy towar jest wadliwy, czy wada towaru istniata juz w
chwili jego sprzedazy, czy wada powstata z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego (np.
zte przystosowanie podtoza, nieprawidtowa analiza chemiczna, btedne nawozenie, itp.).
Ceres nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia zamdwionego towaru lub szkody w
mieniu Kupujacego powstate na skutek btedoéw lub nieprawidtowosci popetnionych w trakcie
uprawy przez Kupujgcego lub oséb, za ktére Kupujacy ponosi odpowiedzialnosc.

Podtoza powinny by¢ przechowywane w miejscu suchym oraz chtodnym.

1. Dotyczy sprzedazy maty kokosowej Ceres Kokopak produkowanych przez Ceres

1. Kupujacy powinien zgtosi¢ wszelkie ewentualne zastrzezenia lub uwagi co do wtasciwosci
fizycznych zaméwionego od Ceres towaru, najpézniej w momencie jego odbioru.

2. Kupujacy powinien dokonac¢ analizy chemicznej podtoza przed jego uzyciem oraz
dokonac¢ opracowania nawozenia na podstawie analiz w odniesieniu do rosliny oraz
systemu prowadzenia uprawy, w celu prawidtowego wykorzystania zaméwionego od
Ceres towaru.

3. Ceres informuje, iz w przypadku podiozy zawierajgcych w swym sktadzie witdkno
kokosowe mozliwa jest podwyzszona zawarto$¢ potasu, ktérg nalezy wzigé pod uwage
planujgc uprawe roslin w tym podtozu.

4. Ceres informuje, iz maty kokosowe Kokopak po ufozeniu na miejscu uprawy powinny
zosta¢ uwodnione przed uprawg do pojawienia sie przelewu.

5. Kupujacy, w przypadku zauwazenia pierwszych nieprawidiowosci mogacych mieé
zwigzek z podtozem, powinien niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni,
zgtosi¢ takg okoliczno$¢ Ceres, w celu ustalenia czy towar jest wadliwy, czy wada towaru
istniata juz w chwili jego sprzedazy, czy wada powstata z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego (np. zte przystosowanie podtoza, nieprawidtowa analiza chemiczna, btedne
nawozenie, itp.).

6. Ceres nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia zamoéwionego towaru lub szkody w
mieniu Kupujacego powstate na skutek btedoéw lub nieprawidtiowosci popetnionych w
trakcie uprawy przez Kupujgcego lub oséb, za ktére Kupujgcy ponosi odpowiedzialnosc.

1. Dotyczy sprzedazy mat kokosowych Ceres PRESPAK

1. Kupujacy powinien dokona¢ analizy chemicznej podioza przed jego uzyciem oraz
dokona¢ opracowania nawozenia na podstawie analiz w odniesieniu do rosliny oraz
systemu prowadzenia uprawy, w celu prawidtowego wykorzystania zaméwionego od
Ceres towaru.

2. Sposob prawidtowego przygotowania mat kokosowych Ceres PRESPAK:

a. maty kokosowe nalezy utozy¢ na miejscu docelowym,

b. wycig¢ otwory w miejscu, gdzie majg by¢ posadzone rosliny,

c. W miejscu przysziych roslin nalezy umiesci¢ kapilary doprowadzajgce wode do maty,

d. maty nalezy zala¢ wodg do uzyskania petnej pojemnosci maty,

e. nalezy wykonac¢ otwory drenazowe po obu stronach maty (minimum 6),

f.  maty nalezy ptuka¢ czystg wodg (5-10 minut nawadniania i 20-30 minut przerwy), do
uzyskania EC drenazu zblizonego do EC wody uzytej do zalewania.

3. Kupujacy powinien zgtosi¢ wszelkie ewentualne zastrzezenia lub uwagi co do wtasciwosci
fizycznych zaméwionego od Ceres towaru, najpézniej w momencie jego odbioru.

4. Z uwagi na wtasciwosci i sposéb wykorzystywania mat kokosowych Ceres PRESPAK,
reklamacje na rozprezanie prasowanych mat kokosowych i innych prasowanych
produktéw z kokosa sg przyjmowane przez Ceres w nieprzekraczalnym terminie 60 dni
od daty odbioru przez Kupujacego chyba, ze inny termin ustalono indywidualnie w pismie.



5. Ceres nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia zamoéwionego towaru lub szkody w
mieniu Kupujacego powstate na skutek bteddéw lub nieprawidtowos$ci popetnionych w
trakcie uprawy przez Kupujacego lub osoby, za ktére Kupujacy ponosi odpowiedzialno$c¢.

V. Dotyczy sprzedazy folii oraz agrowtékniny.

Podstawg reklamacji folii lub agrowtdkniny jest etykieta znajdujgca sie na watku oraz dowdéd zakupu.

V. Dotyczy sprzedazy siatki cieniujgcej.

1. Podstawg reklamac;ji siatki cieniujgcej jest etykieta znajdujgca sie na watku oraz dowdd
zakupu.

2. Siatka cieniujgca posiada 36 miesieczng gwarancje progresywng (czas, w ktérym produkt
byt wykorzystywany jest odejmowany od catego okresu gwarancyjnego i ewentualna
rekompensata nastepuje tylko za pozostaty okres gwarancyjny).

VI. Dotyczy sprzedazy tkanin polipropylenowych.

1. Podstawg reklamaciji tkanin polipropylenowych jest etykieta znajdujgca sie na watku oraz
dowdd zakupu.

2. Tkaniny polipropylenowe posiadajg gwarancje progresywng (czas, w ktérym produkt byt
wykorzystywany jest odejmowany od catego okresu gwarancyjnego i ewentualna
rekompensata nastepuje tylko za pozostaty okres gwarancyjny).

Stabilizacja na tkanine Agrolys kolor czarny i bialy wynosi 800 kLy, natomiast kolor bragzowy i
zielony 400 KLY

Stabilizacja na tkanine Grecka wynosi 700 kLy.

Stabilizacja na tkanine Bonar wynosi 500 kLy tj. 5 lat gwarancji.

Stabilizacja na tkanine Basic wynosi 600 kLy

VII. Dotyczy zwrotu opakowan typu big bag.

Informujemy, iz opakowania typu big bag, w ktére zapakowany jest zakupiony towar nalezy zwrécié
do siedziby Ceres w terminie do 45 dni od daty zakupu. Po dokonaniu zwrotu opakowan Kupujacemu
zostanie zwrdcona kaucja, ktérg za nie zaptacit. Po przekroczeniu tego terminu Kupujgcemu nie
przystuguje zwrot kaucji, ktérg zaptacit za opakowania typu big bag a Ceres ma prawo odmowic
przyjecia zwrotu opakowan.

§ 6 [Postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci Ceres]

1. Ceres ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Kupujacego jesli towar ma wade fizyczng lub
prawng. Wada fizyczna polega na niezgodnosci towaru z umowa, ktéra to niezgodnos$é
moze sie wyrazac poprzez: (i) nie ma wiasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mie¢
ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci Iub
przeznaczenia (i) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedajacy zapewnit
Kupujacego (iii) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedajgcego
przy zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia (iv) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym. Sprzedajacy jest
odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istnialy w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Kupujgcego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedane;j
w tej samej chwili. W przypadku wady prawnej Sprzedajacy jest odpowiedzialny



wzgledem Kupujacego, jezeli towar stanowi wilasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest
obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

W przypadku wysytania zamoéwionego towaru przez Ceres do Kupujacego i stwierdzenia
uszkodzen mechanicznych przesytki przy odbiorze przez Kupujacego, powstatych
podczas dostawy do Kupujgacego, Kupujacy ma obowigzek zgtosi¢ reklamacje z
podpisanym przez kuriera lub przedstawiciela przedsiebiorcy dokonujgcego dostawy
(kierowcy) protokotem uszkodzenia przesytki/towaru albo z dokumentem dostawy, na
ktérym znajduje sie stosowna adnotacja o uszkodzeniu.

Ceres posiada certyfikaty na swoje mieszanki podtozy i nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za mieszanki podfozy (w tym takze za jakiekolwiek wady zwigzane z
takimi mieszankami) wytworzone wedtug receptury Kupujacego, albowiem nie prowadzi
dziatalnosci badawcze;.

Ceres nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia zamoéwionego towaru lub szkody w
mieniu Kupujacego powstate na skutek btedoéw lub nieprawidtiowosci popetnionych w
trakcie uprawy przez Kupujacego lub osoby, za ktére Kupujacy ponosi odpowiedzialnose.
Ceres nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia zamoéwionego towaru powstate na
skutek nieprawidtowego wykorzystywania lub uzytkowania przez Kupujacego lub przez
osoby, za ktére Kupujacy ponosi odpowiedzialnosc.

Ceres nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub za uszkodzenia zamoéwionego towaru
powstate na skutek nie przestrzegania przez Kupujgcego postanowieh niniejszego
regulaminu, stworzonego dla prawidtowego i zgodnego z jego przeznaczeniem
wykorzystywania towaru.

Ceres jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy wiedziat o
wadzie rzeczy w chwili zawarcia umowy lub w przypadku towaréw oznaczonych co do
gatunki — w chwili wydania towaru.

Ceres nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne towaru, ktére nie istniaty w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujgcego lub nie wynikaty z przyczyn tkwigcych w
samej rzeczy sprzedane;.

W przypadku Kupujgcych nie bedacych Konsumentami postanowienia niniejszego
Regulaminu znajdujg zastosowanie przed przepisami regulujgcymi rekojmie za wady, o
ktérych mowa w kodeksie cywilnym.

§ 7 [Reklamacje]

W przypadku uzasadnionej reklamacji ztozonej przez Kupujgcego w formie pisemnej lub
elektronicznej, towar uszkodzony zostanie niezwtocznie naprawiony lub wymieniony na
inny, petnowartosciowy towar, nie poézniej jednak niz w terminie 14 dni od uznania
reklamaciji przez Ceres.

Jezeli naprawa lub wymiana uszkodzonego towaru nie bedzie mozliwa zgodnie z
postanowieniem ust. 1, a reklamacja Kupujgcego bedzie uzasadniona i przyjeta przez
Ceres, Kupujacy wedtug swojego wyboru otrzyma zwrot réwnowartosci ceny
zamoéwionego towaru lub otrzyma inne, dostepne w magazynie towary do wyboru
zaoferowane przez Ceres odpowiadajgce wartosci zamoéwionych i uszkodzonych rzeczy.

Reklamacje sktada sie bezposrednio w siedzibie lub za posrednictwem przesyiki
pocztowej na adres siedziby Ceres dla formy pisemnej lub za posrednictwem poczty
e-mail ceres@ceres.pl.

Reklamacje sktada sie na pismie lub formie elektronicznej. Kupujacy moze ustnie
poinformowaé o zamiarze ztozenia reklamaciji i jej przyczynach, w celu niezwtocznego
poinformowania Ceres o wadach towaru, co jednak nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku
ztozenia reklamacji na pismie lub w formie elektronicznej. Reklamacja, jesli jest
uzasadniona, moze zosta¢ przyjeta przez ,CERES INTERNATIONAL” Sp. z o.o0.
wytgcznie po ztozeniu jej przez Kupujgcego na pismie lub w formie elektroniczne;.

§ 8 [Gwarancja]



Gwarancja okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Kupujgcego, w przypadku gdy
wiasciwos¢ sprzedanego towaru nie odpowiada wtasciwosci wskazanej w oswiadczeniu
gwarancyjnym.

Ceres moze udzieli¢ Kupujgcemu gwarancji co do jakosci sprzedanej rzeczy, jesli jest to
przewidziane przy okreslonym produkcie znajdujacym sie w ofercie sprzedazy, a spotka
Ceres wydata Kupujagcemu dokument gwarancyjny okreslajgcy obowigzki Ceres i
uprawnienia Kupujacego.

Kupujacy moze otrzymac gwarancje producenta towaru zaméwionego od Ceres, jesli jest
ona przewidziana i udzielona przez producenta, a Ceres wydata Kupujagcemu dokument
gwarancyjny okreslajacy obowigzki producenta i uprawnienia Kupujgcego.

§ 9 [Postanowienia szczegétowe dotyczace Konsumentéw]

Konsument do dokumentu sprzedazowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 6 Ceres dotaczy
niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami.

W  przypadku Konsumentéw przepisy niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
wytgcznie wéwczas gdy nie sg sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Ceres, moze w terminie
14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie (i) dla umowy, w wykonaniu ktorej
Ceres wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci - od objecia
rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

Konsument jest informowany o prawie odstgpienia od umowy poprzez wiasciwg
informacje na dokumencie zakupu.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Ceres oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢é wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ bezposrednio w siedzibie lub za posrednictwem przesyiki
pocztowej na adres siedziby Ceres dla formy pisemnej lub za posrednictwem poczty
e-mail ceres@ceres.pl.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Ceres, Ceres nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Ceres.

. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem

korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

§ 10 [Zgoda na wykorzystanie wizerunku]

Dokonujgc zakupu towaréw u Sprzedajgcego, Kupujacy wyraza nieodptatng i

nieodwotalng zgode na:

a. jednorazowe lub wielokrotne utrwalenie w formie materiatu filmowego lub fotografii
swojego wizerunku lub wizerunku osob zatrudnionych u Kupujacego podczas
czynnoséci odbioru towaru od Ceres lub podczas czynnosci wykorzystania produktu
zakupionego od Ceres,

b. publiczne wykorzystanie i rozpowszechnienie swojego wizerunku lub wizerunku oséb
zatrudnionych u Kupujacego, utrwalonych w formie materiatu filmowego lub fotografii,



za posrednictwem sieci Internet oraz stron internetowych publicznie dostepnych lub
dostepnych po spetnieniu okreslonych warunkéw (zalogowaniu),
c. zwielokrotnienie i wydruk, a takze udostepnienie w katalogach, broszurach, ulotkach,

- w celach marketingowych, promocyjnych oraz reklamowych Sprzedajgcego.

2.

ok

Dla unikniecia watpliwosci Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgoda, o ktérej mowa
w punkcie 1 udzielana jest przede wszystkim w celu przygotowania i rozpowszechniania
przez Sprzedajacego za posrednictwem sieci Internet krotkich filméw lub fotografii
reklamowych, ktére dotyczy¢ bedg wykorzystania produktéw oferowanych przez
Sprzedajacego.

Kupujacy ponad powyzsze os$wiadcza, ze zrzeka sie praw zwigzanych z kontrolg i
zatwierdzaniem kazdorazowego wykorzystania materiatow filmowych lub fotografii, o
ktérych mowa w punkcie 1.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze materialy filmowe Iub fotografie zostang
sporzadzone po uprzednim uzgodnieniu terminu ich sporzadzenia z Kupujagcym w
miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Kupujacego.

§ 11 [Postanowienia koncowe]

Tre$¢ niniejszego regulaminu jest dla stron umowy sprzedazy Ceres i Kupujacego
wigzgca zgodnie z jego brzmieniem z momentem zawarcia umowy.

Kupujacy z chwilg zawarcia umowy sprzedazy z Ceres oswiadcza, iz tres¢ niniejszego
regulaminu jest dla niego zrozumiata i nie wnosi jakichkolwiek zastrzezen.

Wszelkie sporne sprawy pomiedzy stronami umowy sprzedazy rozwigzywane bedg w
pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji, a nastepnie rozstrzygane bedg przez Sad
wiasciwy dla Ceres.

Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014
r. poz. 827 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. nr 24 poz. 83 z pézn. zm.).



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Imie i nazwisko

,CERES INTERNATIONAL” sp. z 0.0.
ul. Polna 29
62-310 Pyzdry

Oswiadczenie Konsumenta o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Oswiadczam, iz na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych towaréw:



